Was mache ich, wenn ich mein Passwort vergessen habe?

1. Du willst dich in der App in deinen Account
einloggen, aber du kannst dich nicht mehr
an dein Passwort erinnern?

Dann klickst du auf “Passwort vergessen?”,
so wie es auf dem linken der beiden Bilder
markiert ist.

Es 6ffnet sich ein neues Fenster, das du auf
dem rechten der beiden Bilder sehen
kannst. Hier gibst du deine Email-Adresse
oder Handynummer ein.

2. Wenn du deine Email-Adresse eingibst, dann wird dir diese
Email zugesendet. Sollte dir die E-Mail nicht angezeigt
werden, dann schau doch mal in deinem Spam-Ordner nach.
Du folgst nun den Anweisungen in der Email.

Wenn du auf den Link klickst, dann 6ffnet
sich diese Seite in deinem Browser.

Hier gibst du dein neues Passwort ein und
klickst auf “Passwort andern”.

Du bekommst die Anzeige, dass dein
Passwort erfolgreich geandert wurde.
Daraufhin wirst du auf die Startseite
weitergeleitet.
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Sozialarbeit. Digital. Jetzt.

E-Mail oder Handynummer

E-Mail / Handynummer darf nicht leer sein

Passwort

Passwort muss mindestens 6 Zeichen lang sein

Passwort vergessen?

Passwort vergessen?

Kein Problem!

Gib hier deine E-Mail Adresse oder
Handynummer an und wir senden Dir einen
Link zum Zuriicksetzen Deines Passwortes
zu!

E-Mail Adresse oder Handynummer
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An: LeaKatharina.mueller@gmx.de

Hallo Lea,

du hast soeben ein neues Passwort fiir deinen Account angefordert.

Um dein Passwort zu &ndern, klicke hier. Falls du kein neues Passwort angefordert

haben solitest, kannst du diese Mail ignorieren.
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Solltest du deine Handynummer
eingegeben haben, dann wirst du zu dieser
Seite weitergeleitet. Dein Code zum
Zuricksetzen deines Passwortes wird dir per
SMS zugesendet.

Nun kannst du also dein neues Passwort
setzen und daraufhin den Code eingeben.
Zum Schluss musst du noch auf
“Absenden” klicken, wie es im Bild markiert
ist.

Nun kannst du dich mit deinem neuen
Passwort wieder anmelden und wirst zu
deiner Profilseite weitergeleitet.
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Dein Code zum Zuriicksetzen
deines Passwortes:

Passwort

Passwort wiederholen
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gehst. Auch sie kénnen dir dabei helfen ein neues Passwort anzulegen!
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Dein Code zum Zuriicksetzen
deines Passwortes:
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Dein Profil

Deine Veranstaltungen

Sieht so aus, als warest Du zu keiner Veranstaltung
angemeldet. Los geht's!

ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN

Einstellungen

o
E] Meine Daten

Q Benachrichtigungen

0Q Fltarn-Arcanntc
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Start Angebote Profil Chat

Eine weitere Option ware, dass du zu einem Mitarbeiter/einer Mitarbeiterin deiner Einrichtung



